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Bilan du retour d’expérience entre 2008 et 2019
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* Constat : le REX basé sur I'analyse systémique mensuelle d’un nombre limité de déclarations
est

* Adapté pour traiter les El et ESR
* Pas assez réactif pour traiter les irritants du quotidien
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Objectif : Découvrir comment le « Lean Management » peut s’appliquer a un

établissement de santé
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Management participatif

* Qualité du service rendu au patient
* Qualité de vie au travail des personnels,
 Développement de I'innovation et de la recherche,

- Efficience médico-économique
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Management participatif
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Le management participatif dans le service de radiothérapie

du CHRU de Tours

 Devenir la méthode de prédilection de retour d’expérience en radioprotection et
au dela

*  Participer a améliorer la Qualité de vie au travail

Etre un outil de la gestion de projet.

Au Service du patient et des usagers
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Conditions de mise en ceuvre : changer le support de déclaration

Légende : code couleurs

COULEUR POST 1T

THEME

RADIOPROTECTION

ORGANISATION

MATERIEL

COMMUMICATION / TRANSMISSION

Qui: Quand:
ou:

Quoi: = Que s'est-il passé ?

Comment: > Comment cela a-t-il été
détecté ?

Pourquoi: - Pourquoi est-ce un
probléme ?

HOPITAUX DE TOURS



Conditions de mise en occuvre : structurer le tableau
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Conditions de mise en ceuvre : Construire les outils pour visualiser les problemes et suivre les

actions en fonction de I'ampleur du probléme a résoudre
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Conditions de mise en ceuvre : Organiser les réunions de stand-up
hebdomadaires
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Conditions de mise en ceuvre :
Ne pas oublier I'importance de I'analyse systémique

Evenements significatifs ou
porteurs de risque de
radioprotection : CREX

admission 4

4§ . | Ringage dessondes urétérales |

[ Changement des trousses de BB I

Les autres irritants
Management participatif
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H/. S | h
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Retour d’expérience des évenements porteurs de risque ou significatifs de

radioprotection ou de soins : déclaration

* Déclaration obligatoire par tout membre de | ‘équipe acteur ou témoin de
I’événement

* Interne au service obligatoire,

e Externe au service si rentre dans la champ de la déclaration obligatoire
ASN, ou des ES liés au soins.

e Modalités de déclaration
e Avant 2020 : fiche de déclaration des ES

* A partir de 2020 dans la cadre du management participatif : post-it de
couleur rose. (autres thémes : organisation, matériel, communication)

* Portail ASN, Kaliweb
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Retour d’expérience des évenements porteurs de risque ou significatifs de

radioprotection : examen des déclarations

e Rythme
* Avant 2020:

* si évéenement a déclarer en externe : immédiatement apres la détection
* Sinon:toutes les 4 a 6 semaines

A partir de 2020 :
* si évéenement a déclarer en externe : immédiatement apres la détection
e Sinon : toutes les semaines lors de la réunion de stand-up

* Quiexamine
 Avant 2020 : les membres du comité de retour d’expérience

* A partir de 2020 : Les professionnels de toutes les catégories
professionnelles présents a la réunion de stand-up
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Retour d’expérience des évenements porteurs de risque ou significatifs de

radioprotection : comment sont traitées les déclarations

*  Rythme
. Avant 2020 :

* 1seul événement choisi parmi tous les événements déclarés lors des réunions de CREX
(toutes les 4 a 6 semaines)

* A partirde 2020 :

*  Tous les événements sont examinés et priorisés chaque semaine : Plusieurs peuvent étre
traités en méme temps

*  Qui prend en charge le traitement de I'événement
*  Avant 2020 : un ou plusieurs membres du comité de retour d’expérience
* A partir de 2020 : groupes de professionnels présents lors de la réunion stand-up

. Comment
*  Avant 2020 : analyse systémique ou pseudo systémique

* A partir de 2020 : analyse systémique en cas d’évenement indésirable grave (radioprotection ou
autre), analyse par les méthodes de management participatif pour les autres.
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Retour d’expérience des évenements porteurs de risque ou significatifs de

radioprotection : comment sont suivies les déclarations

*  Tragabilité
. Avant 2020 : CR de CREX

* A partirde 2020 : CR de CREX si analyse systémique, CR de la réunion de stand-up, Supports
A3,A4,A5

*  Bilan annuel communiqué a la direction de la qualité et de la patientéle

*  Suivi des indicateurs
* Avant 2020 : peu collégial sur fichier Excel pas assez partagé

* A partir de 2020 : Collégial en stand-up sur le tableau de management participatif et sur les
supports A3,A4.
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Bilan du retour d’expérience entre 2020 et 2022
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Conclusions

* Le management participatif est une méthode de retour d’expérience
adaptée pour la prise en compte et le traitement des évenements
indésirables et porteurs de risque en radiothérapie. Il permet

* De prendre en compte les irritants sans délai

 D’augmenter le nombre de professionnels qui participent a la
résolution de problemes

 De mettre en ceuvre plus rapidement les actions d’amélioration
simples

e D’offrir une vision synthétique, accessible a tout moment des
problemes traités
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