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Bienvenue au CREx

Le CREx est un pilier de la démarche Qualité – Sécurité 
en Radiothérapie
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IDENTIFICATION DE L’EVENEMENT 
 
Date de l’événement : 
 
Résumé de l’événement :  
 
Conséquence de l’événement : 
 
Personnes rencontrées : 
 
 
CHRONOLOGIE DES FAITS 
 

1. AVANT (contexte et circonstance) 
 
2. PENDANT (déroulement de l’événement) 
 
3. APRES (gestion de l’événement et retour à une situation normale) 
 
 
ANALYSE DES CAUSES ET FACTEURS D’INFLUENCE 
 
ANALYSE DES CAUSES :  
 
 
 
FACTEURS D’INFLUENCE 
 
 
ACTIONS CORRECTIVES ENVISAGEES 

1)   . 
Responsable :   
Délai :    

 
2)    

Responsable :   
Délai :   
 
 
 

CONCLUSIONS RETENUES PAR LE CREX  
 

 

Fonctionnement 
réglé et 
Formation des 
personnels

Rapports 
diffusés 
mensuellement 
et largement 
accessibles
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Enquête AFQSR – 10 ans de CREX en France

Parmi 168 centres français, 100 répondeurs :
• Réunion mensuelle pour 54 d’entre eux

• Médecins/Physiciens/MER impliqués pour 90 d’entre eux

• Méthodologie ORION pour l’analyse des incidents et 
évènements précurseurs pour 63 d’entre eux

 Première difficulté : distinguer Incident / ESR

 Sous-déclaration du niveau 0 ?

 Peur du gendarme / de la charge de travail administratif 
en cas de déclaration
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Pour approfondir sur le sujet

ESTRO SCHOOL QUALITY MANAGEMENT IN RADIOTHERAPY:
Quality management and Improvement

Grenade, Espagne
23-26 avril 2023

Venez partager et enrichir votre expérience avec les collègues européens !
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